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VD har ordet

"Ekonomisk modell som effektiviserar”

Detta ar var fjarde hdllbarhetsrapport. Umia hade re-
dan fran starten 2010 en god grund att std pa nir det
giller just hallbarhet. Att modernisera och effektivisera
energianvandningen i bdde nya och gamla fastigheter
ar det dagliga varvet inom Umia-koncernen och dar-
med ett miljoarbete i sig. Nu har vi ocksd kommit en
god bit pa vdg med att utveckla och systematisera vart
hallbarhetsarbete.

Samarbete 6ver teknikgranserna

De senaste dren har vi kraftsamlat for att ocksa for-
battra vdra interna processer. God planering och effek-
tivt samarbete sparar resurser. Vi har satt ambitiosa
mal och arbetar hart for att hela tiden forbattra oss.

Vi var fyra kolleger i branschen som grundade det
forsta Umia-bolaget 2010. Vi sdg mojligheter att jobba
effektivare, smartare och battre for bide medarbetare
och kunder. Installationsbranschen ar gammal och ofta
konservativ. Mdnga foretag har separata budgetar for
olika teknikomraden, vilket kan leda till inbordes kon-
kurrens mellan avdelningar. Det ville vi komma bort
ifran.

Den ekonomiska modell vi skapat innebar att pro-
jekten har gemensam budget, oavsett hur manga tek-
nikomrdden som ingdr. Grundtanken ar att se till hel-
heten och slutresultatet, att alla energiteknikomraden
bildar en sammanhallen enhet. Det dr vad vart arbets-
satt star for, vi kallar det for Umiamodellen. Syftet ar

ARET | KORTHET

Medelantal anstéllda 681,32
Arsomsittning (tkr) 1163 769
Balansomslutning (tkr) 340 965
Rorelseresultat (tkr) 32 455
Léner och sociala avgifter (tkr) 470 922

Kontor pa foljande orter:

Luled, Skellefted, Umed, Uppsala, Stockholm, Géteborg,
Malmé, Trelleborg, Ystad, Lund, Simrishamn.

att skapa optimal resurs- och energieffektivitet, nagot
som dagens smarta tekniska l6sningar mojliggor om
man ser till helheten frén start.

Det har visat sig vara ett framgangskoncept. Det
forsta bolaget i Umed startades med ndgra anstillda.
Nu dr vi mer dn 700 medarbetare i lokalt deligda dot-
terbolag pa ett flertal platser i landet. Vi som grundade
Umia finns med i koncernbolaget Umia Sweden AB och
fungerar som stod for dotterbolagen. Umiamodellen ar
helig, men i ovrigt har de lokala bolagen stor frihet att
agera pd sina orter. Den som finns pd plats kan och
forstar sin lokala marknad bast.

Nya specialistomraden

Genom dren har koncernen utokats med nya specia-
listomrdden, vilka tillkommit som dotterbolag i kon-
cernen. Det skapar synergier som ocksd blir en del i
hallbarhetsarbetet.

Vir grundidé fungerar och som relativt ung kon-
cern kinns det forstds bra. Pandemin, som paverkat
samhallet i stort pd manga olika sitt, har dven paverkat
delar av vir verksamhet men vi ar inte lika hart drab-
bade som en del andra branscher. Hos oss dr det framst
serviceavdelningarna som tvingats minska aktiviteten
och personalstyrkan nagot. Vi bevakar utvecklingen
kontinuerligt och foljer myndigheternas krav och re-
kommendationer. Vira medarbetares och samarbets-
partners arbetsmiljo och halsa har hogsta prioritet.

Umea 2021.06.25

H

Martin Hérnquist
Verkstallande direktdér och Koncernchef
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UMIA SWEDEN AB

Vd/Koncernchef: Martin Hornquist

UMIA AB

Sate: Umea Vd: Ingemar Sjostrom

UMIA SKELLEFTEA AB

Séte: Skellefted Vd: Fredrik Kandel

UMIA STOCKHOLM AB
Séte: Stockholm Vd: Jonas Hedlund

UMIA YSTAD AB

Séte: Ystad Filial: Simrishamn « Trelleborg Vd: Peter Nilsson

UMIA TEKNIKKONSULT AB
Sate: Umea Vd: Jérgen Astrém

UMIA NORD AB

Sate: Lulea Vd: Anders Rosengren

UMIA UPPSALA AB
Séte: Uppsala Vd: Jonas Astrom

UMIA SYD AB

Séte: Malmé  Filial: Lund Vd: Joachim Nielsen

UMIA SAKERHET AB

Séte: Umea Vd: Hans Néslund

UMIA INNOVATION SWEDEN AB

Sate: Umea Dotterbolag: Umea * Skelleftea Vd: Jonas Jonsson

Umia Sweden AB - organisationsstruktur

Umia-koncernen bestdr varen 2021 av lokalt deligda
bolag i Luled, Skellefted, Umed, Uppsala, Stockholm,
Malmé och Ystad. Aven i Lund finns Umia represente-
rat, via ett lokalkontor som en del av Umia Syd samt i
Simrishamn och Trelleborg som en del av Umia Ystad.
Inom koncernen finns ocksd Umia Sikerhet AB och
Umia Teknikkonsult AB. Moderbolag ar Umia Sweden
AB.

Umia AB i Umea var det forsta Umia-bolaget (eta-
blerat 2010) och ar grunden till det som vuxit till dagens
installations- och serviceverksamhet i Umia-koncernen.
Under 2019 bildades Umia Innovation AB som ocksa
ingar i koncernen. Det dr ett managementbolag som le-
vererar avancerade konsulttjanster dar process, teknik
och ledarskap stér i centrum. De bistdr aktivt i bygget
av kundernas processorienterade verksamhet.

Stark finansiell partner

Koncernbolaget Umia Sweden AB bildades i slutet av
2014. Tillvaxtkapitalbolaget Alder finns med som en
stark finansiell partner och 49-procentig deldgare i
Umia Sweden AB. Alder dr expert pd investeringar i
miljotekniksektorn och drivs av personer med ldng er-
farenhet av entreprenorsledda foretag. Detta ger finan-
siell styrka och kompletterande erfarenhet till Umia

Sweden AB, vars operativa ledning bestar av personer
som grundade Umia 2010.

Umia levererar resurs- och energismarta tekniska in-
stallationslosningar med hogsta kvalitet. Fokus ligger
pa gransoverskridande samarbete for att uppna opti-
mal energieffektivitet. Vi kallar det Umiamodellen. Den
innebir ratt helhetsplan, skickliga medarbetare och en
projektansvarig for kunden. Det sparar resurser, energi
och pengar.

Vi dr bade ett entreprenad- och serviceforetag. Kun-
derna ar allt fran fastighetsbolag, privata foretag och
offentlig sektor till bostadsrattsforeningar. Foljande
teknikomrdden finns hos oss: energi-, ror-, flikt-, el-,
regler-, sprinkler och sikerhetsteknik. Dessutom tek-
nikkonsulter som projekterar och optimerar var pro-

dukt.

Umiamodellen gor skillnad

Verksamheten bestdr av manga delar. Den unika styr-
kan dr samarbetsfilosofin Umiamodellen. Det ar med
den Umia gor skillnad.

Det senaste tillskottet i koncernen ar Umia Innova-
tion, som tillkom under verksamhetsaret. Dir bedrivs
kunskapsbaserad verksamhet och leverans av avancera-
de ledar-, organisations- och foretagsutvecklingstjanster.
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Umiamodellen dr grunden
for hallbarhetsarbetet

Umia Sweden AB och koncernens samtliga dotterbolag tillhandahaller ett brett utbud av installations-, service- och
konsulttjanster. Vi levererar resurs- och energismarta installationslosningar, samt kunskapsbaserade konsulttjanster
som utvecklar foretag och organisationer.

Var samarbetsfilosofi kallas Umiamodellen. Den idr ett kraftfullt verktyg som lagger grunden for bade var af-
farsidé och vart hallbarhetsarbete i en bransch dir det ar vanligt med tita skott mellan olika installationstekniker.

P4 Umia ar det 6ppenhet och gemensam ekonomi inom projekten som galler. Det 6ppnar dorrarna for resursef-
fektivisering och en gemensam syn pa héllbarhet. Alla personalgrupper involveras i processen och har ansvar for att
upptacka och rapportera avvikelser. Det ligger grunden for ett vitalt och levande héllbarhetsarbete.

Var vision

Var affarsidé

Med var unika och teknikoverskridande arbetsmetodik
- Umiamodellen - ska Umia vara branschledande inom
resurs- och energieffektivisering samt leda utvecklingen
av ett globalt hallbart samhalle. Umiamodellen ska ge-
nomsyra alla vara processer, saval internt som externt.
Vi &r éppna for den allt snabbare teknikutvecklingen och
darmed ledande i branschen genom att implementera
innovationer. Umia ska védxa pa intressanta marknader
via lokalt &gda dotterbolag.

Vara varderingar

Med erfarenhet, teknisk kompetens och granséverskrid-
ande samarbete inom verksamhetsomradena rorteknik,
flaktteknik, elteknik, energiteknik, reglerteknik, sprinkler-
teknik, sdkerhetsteknik och teknikkonsult skapar Umiare-
surs- och energieffektiva installationslésningar fér fram-
tiden.

Umias varderingar sammanfattas med fyra ord, som ocksa ar vara karnvarden. Forkortas VIPE internt.

VI-KANSLA

INNOVATIVA

PROFESSIONELLA

EFFEKTIVA

Umia ar ett lag dar alla stravar
at samma hall. Vi har gemen-
samt ansvar for stdmningen
pé& arbetet och for slutresulta-
tet oavsett teknik och roll. Vi
jobbar tillsammans, néra och
teknikdverskridande. Vi agerar
prestigelést och hjélper varan-
dra. Viinkluderar och behand-
lar alla med respekt oavsett
kon, sprak, etnicitet, religion,
sexuell Iaggning, utseende och
alder.

Teknik utvecklas och férand-
ras Over tid. Vi ar nyfikna och
intresserade av att félja den
utvecklingen. Vara teknikdver-
skridande samtal skapar en-
gagemang for nya idéer, for-
andrade arbetsséatt och effek-
tiva I6sningar. Vi gillar smarta
innovationer. Det innebar ock-
sd att vara kunder far de basta
I6sningarna.

Véra kunder ska alltid veta att
de samverkar med proffs. Dar-
for agerar vi affarsmassigt och
tar fullt ansvar for arbetsupp-
gifter inom yrkesrollen. Dess-
utom tar vi alla ett gemensamt
ansvar for helheten och upp-
trader som en del av laget. Vi
hjalper varandra over teknik-
granserna och vardar Umia-
modellen. Vi sékerstaller kvali-
tet genom att folja fastlagda
processer. P4 Umia har alla ett
vi-ansvar.

Vi tror pa narhet till kunden,
inte centralstyrning. Darfér har
alla Umiabolag lokala deléag-
are och drivs av personer som
finns med i verksamheten. Det
ar grunden fér Umias lokal-
k&dnnedom och effektivitet. Vi
férdelar ansvar sa att alla vet
sin roll i uppdraget. Vi I6ser
problem nér de uppstéar och
anvander tiden smart tillsam-
mans. Vi &r val férberedda in-
for moéten for att bidra och
gbra dem effektiva. Vi anvan-
der den mest resurs- och en-
ergieffektiva 16sningen som
passar kunden.
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Umiamodellen

Umia arbetar enligt en modern och effektiv struktur med fokus pa slutresultatet, dvs maximal resurs- och energieffektivisering. Vi ser alla
involverade tekniker som en enhet. Metoden heter Umiamodellen. Den ger optimalt intrimmade system och en resurseffektiv genomféran-

deprocess. Vara kunder samverkar med en projektansvarig hos oss genom hela projektet. Smidigt och enkelt.

KUNDUPPDRAG

UMIA

Elprojekt
Fléktprojekt
Rorprojekt
Reglerprojekt
Sprinklerprojekt
Sékerhetsprojekt
Projektering

Organisations- och
Processutveckling

Uppdragsansvarig

Projektansvarig

Elteknik
Flaktteknik

Rorteknik

Reglerteknik

Sprinklerteknik
Sakerhetsteknik
Teknisk konsultation

Strategisk utveckling av
Processer * Teknik * Ledarskap

Traditionell arbetsmodell

| aldre och traditionella arbetsmodeller ses varje teknik for sig, med interndebitering mellan avdelningar och en projektledare for varje

teknikomrade. Detta riskerar att skapa en trog genomférandeprocess och att tekniken inte samspelar optimalt.

KUNDUPPDRAG

INSTALLATIONSFORETAG

Elprojekt
Flaktprojekt
Rorprojekt
Reglerprojekt
Sprinklerprojekt
Sakerhetsprojekt

Projektering

Projektledare
Projektledare

Projektledare

o

Uppdragsansvarig Projektledare

N

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Elteknik

Fléktteknik

Rorteknik

Reglerteknik

Sprinklerteknik

Sakerhetsteknik

Teknisk konsultation
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Sa skapar Umia vdrden

MANNISKOR MILJO

EKONOMI

Resurser

Material
Energi

681 anstéllda
Erfarenheter
Kunskaper
Partners
Kundrelationer

Finansiellt kapital
Affarsverktyg
Affarsprocesser
Varumarke

Umia & Umiamodellen

Samverkan over teknikgranserna

Kéarnvarden (VIPE)
Engagerade medarbetare
Samarbete
Kunskapsoéverféring
Intern rorlighet

Bred kompetens

Lokal kdnnedom

Gemensam ekonomi i projekt
Lokala delagare

Varden vi skapar

Hallbar resursanviandning
- resurseffektivisering

- samverkande teknik

- energibesparingar

Medarbetare

- personlig utveckling

- breddad forstaelse

- 6kad kunskap och stolthet
- hallbart ledarskap

Agare/investerare
- ldnsam investering

Samhille

- fler arbetstillfallen

- starkta lokala marknader
- innovativa I6sningar

Hallbarhet for oss spanner over de
miljomassiga, ekonomiska, sam-
hilleliga och etiska forvintningar
som stills pa oss vid varje given tid-
punkt. Grunden for Umias héllbar-
hetsarbete dr var unika och teknik-
overskridande arbetsmetodik Umia-
modellen. Den ar en integrerad del
av bolagets overgripande strategi
och en viktig faktor for hur vi ska-
par virden.

Vir vision med Umiamodellen
ar att vara branschledande inom re-
surs- och energieffektivisering och
att bidra till utvecklingen av ett
hallbart samhille. Var langsiktiga
horisont i hillbarhetsarbetet ar att
vara i overensstimmelse med FN:s
mal for héllbar utveckling till ar
2030.

Umiamodellen har pa kort tid
blivit ett nyskapande begrepp i in-

stallationsbranschen. Vi ser alla
teknikomraden som en helhet och
planerar uppdragen utifrdn det.
Budgeten ar gemensam, vilket dr
ett grundliaggande styrmedel. Det
ar ett effektivare, smartare och roli-
gare sitt att arbeta pd. Dessutom
blir slutresultatet battre med opti-
malt samtrimmade tekniska sys-
tem.

Lokalkannedom har varit en
framgdngsfaktor for Umia. Vi tror
pé ndrhet, samverkan och kunskap
om lokala forhallanden pd varje
ort.

Nir vi nu vixer och etablerar
oss pa nya platser, gor vi det genom
att bilda dotterbolag med lokala
deldgare som ir aktiva i foretaget.
Det betyder att Umiamodellen eta-
bleras med lokal kunskap och for-
ankring.
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Fokusomraden

Under 2016 och 2017 genomfor-
des ett arbete som lade grunden till
Umia-koncernens fokusomraden for
det framtida hdllbarhetsarbetet. Det
var ett gemensamt arbete, dar Umi-
as styrelse tillsammans med 4dgar-
gruppen Alder och andra privata
agare belyste viktiga hdllbarhetsfra-
gor i affarsmodellen. Allt fran inkop
av material till fardig installation,
samt uppfoljning och service hos
kund granskades.

I workshops gjordes uppskatt-
ningar kring hur olika intressent-
grupper varderar hdllbarhetsfragor
utifrdn miljomassiga, sociala och
ekonomiska aspekter. Intressent-

FOKUSOMRADE

PRIORITERAD HALLBARHETSFRAGA

grupper var kunder, leverantorer
och medarbetare. Respektive hall-
barhetsfrdga betygsattes ocksa uti-
fran hur viktiga de var for Umia-
koncernen.

Medelvirdet fran intressentgr-
uppsskattningarna lades ihop med
vardet for Umia. De héllbarhetsfra-
gor med hogst betyg valdes ut som
prioriterade. Av dessa tio valde man
att arbeta vidare med nio prioritera-
de héllbarhetsfragor.

Utifran detta arbete och vidare
analyser, beslots pa ledningsniva att
prioritera nio olika fragor som nu
bildar sex fokusomraden for Umias
hallbarhetsarbete.

Fokusomraddena ir:

Hallbar resursanvéndning
Minskad klimatpaverkan
Attraktiv arbetsgivare

Etiskt beteende

Ekonomisk stabilitet éver lang tid
Verksamhetsstyrning

Inom dessa fokusomrdden dterfinns
de nio prioriterade hallbarhetsfra-
gorna. Strategin anger ocksa hur
bolaget hanterar risker och tillvara-
tar mojligheter i affirsmodellen
samt skapar ldngsiktigt viarde for
vara intressenter.

DETTA MENAR VI

Hallbar resursanvandning

Materialstyrning

Genom vart arbetssatt kan vi bidra till 1agre mate-
rialanvandning, vilket ger stora miljévinster

Grona produkter och I6sningar

Vi kan hjélpa kunden att gora ratt val

Minskad klimatpaverkan Energi

Vi har stor inverkan, framférallt genom att hjélpa
vara kunder att spara energi

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarnas engagemang
och utveckling

Vara medarbetare ar en forutsattning for var
framgéang

Hallbart ledarskap

Ledarskap genom vardegrund, tydlighet
och affarsetik

Etiskt beteende

Ansvarstagande leverantorer

| inkopsarbetet arbetar vi med vara leverantorer
for att sakerstalla méanskliga rattigheter och goda
arbetsfoérhallanden samt miljohansyn i leverantors-
kedjan

Ekonomisk stabilitet Ekonomisk stabilitet

over lang tid

Vi satsar pa langsiktighet och trygghet for
medarbetare, kunder, &gare och samhalle

Kundnéjdhet

Ansvarstagande i relationen med vara kunder

Verksamhetsstyrning Umiamodellen

Ett hallbart arbetssétt som genomsyrar allt vi gor
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Fokusomrade:

Hallbar resursanvandning

Hallbar resursanvindning dr en avgorande friaga for
hela samhillet. Allt vi gor pd Umia syftar till resurs- och
energieffektivisering. Den vigledande principen ar att
ravarukedjan dr vart ansvar, ddr ska vi arbeta med att
minimera och kompensera.

Inom fokusomradet Héllbar resursanvindning, ar-
betar vi med tvd delomrdden: materialstyrning samt
grona produkter och 16sningar.

Materialstyrning

Genom véirt arbetssitt, kallat Umiamodellen, kan vi
bidra till mindre materialanvindning, vilket ger stora
miljovinster. Ett viktigt exempel ar att vart teknikover-

skridande samarbete innebar att alla professioner kom-
mer in tidigt i processen och finns med genom hela pro-
jektet. T ett tidigt skede studerar hela projektgruppen
handlingarna tillsammans och gir pa detaljnivd igenom
alla ritningar.

P4 detta satt fir hela projektgruppen okad forstdel-
se for kundens effektmdl och hur en optimerad teknisk
16sning kan se ut. Arbetssattet innebar ocksd att mojliga
besparingar kan upptickas i ett tidigt skede och att tek-
niska samordningsmojligheter kan organiseras.

Sammantaget bidrar detta till mesta mojliga resur-
seffektivisering samt dven till forbattrad overgripande
kvalitet for den slutgiltiga tekniska losningen, vilket
ocksd innebar mindre materialanvandning under instal-
lationsprocessen.

Grona produkter och 16sningar

Vi kan hjilpa vira kunder att gora ritt val av grona
produkter och losningar for en mer héllbar resursan-
vandning.

Vid projektens gemensamma teknikgenomgingar
har vi stora mojligheter att, i mdnga fall, kunna mini-
mera ineffektiva losningar och darmed erbjuda kunden
en mer héllbar 16sning med ritt material och mojlighet
till optimerade transporter. Detta sker tack vare att vi
planerar och bestiller storre mangder material vid varje
bestillningstillfalle, vilket resulterar i fiarre transporter
och mindre forpackningsmaterial plus andra samord-
ningsfordelar.

Miljomal

Allt vi gor pd Umia genomsyras av ett tydligt fokus pa
resurs- och energioptimering samt besparingar. Darfor
ar det naturligt att miljomalen fokuseras pd detta.

Umia-koncernen har i nuliget fyra miljomal som vi
arbetar aktivt med. Kopplat till dessa har vi dessutom
ett mal for att utveckla processerna for att uppnd miljo-
malen. Tre av malen faller under héllbar resursanvind-
ning och ett dterfinns under minskad klimatpaverkan.

Vi tror pa effektiva transporter och vill minimera
alla himtordrar som genererar extra leveranser till byg-
gen. Darfor har vi tydliga rutiner for att majoriteten av
ordertransporterna ska ga som direktleverans. Detta
verksamhetsar mitte vi antalet ordertransporter med
direktleverans, med malet att nd minst 80%. Utfallet
var 95,7%, vilket ar ett kvitto pa vilfungerade arbets-
satt och miljomedvetna val hos vira medarbetare.
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MILJOMAL 2020/2021

Under aret ska 80% av alla ordertransporter till byggen ske via direktleverans. 95,7%

Under aret ska inget miljéfarligt material forvaras utanfor avsedd plats. Noll avvikelser

Under aret ska koncernens medarbetare genomga utbildning eller informationspass
om energianvandning och miljépaverkan. 95%

Risk

For att reglera olika typer av risker rérande miljé har Umia féljande policyer: y, héllbarhetspolicy och
inképspolicy.
Alla medarbetare pad Umia ska vara medvetna om hur de paverkar miljo r de kan minska miljébe-
lastningen genom att arbeta med bolagets miljomal. Just nu pagar ett arbe att ta fram rutiner for att
sékerstalla kunskapsnivan hos medarbetare och darmed minimera riskerna att atgarder inte vidtas.
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Fokusomrade:

Minskad klimatpaverkan

Minskad klimatpaverkan dr nigot av det viktigaste vi
kan bidra med till framtida generationer. Umia vill ga
i braschen tillsammans med vira kunder i den omstall-
ningen.

Virt fraimsta bidrag dar den energioptimering vira
leveranser leder till. Vi arbetar ocksd med minskad
resurs- och energiforbrukning genom optimerade pro-
cesser och kapacitetsutnyttjande. Umia har som mal att
vara fossilfria till &r 2030.

Energi

Klimatpaverkan ar ett stort omrdde. Umia har valt att
fokusera pa energianvindning, dels vir egen direkta
och indirekta anvindning (t.ex. bilar och el), dels via de
l6sningar vi levererar till kunderna. Genom att arbeta
med Umiamodellen och leverera energismarta losningar
har vi mojlighet att paverka genom att hjilpa kunderna
att spara energi.

Vira egna direkta utsldpp (Scope 1) var 1129 tCO,e,
en O0kning jamfort med foregidende verksamhetsar. Det-
ta beror frimst pa okad orderingdng och personalok-
ning. Indirekta utsldpp (Scope 2) var 34 tCO,e. Det var
forsta aret denna matning gjordes. Vara kontors ener-
giforbrukning var 788 MWh under verksamhetsaret,
varav 83% kom fran 100% fornyelsebara killor.

Miljomal
Ett annat miljomal knutet till omradet Minskad klimat-

paverkan, dr att vi foljer upp energibesparingsprojekt.
Vart langsiktiga mal dr att alla projekt ska vara inom
den kalkylerade besparingen, beriknad nir projektet
startar. Vi fortsitter utveckla arbetssitt och rutiner for
dessa projektuppfoljningar. Ytterligare ett mal ar att i
planeringsfasen stimma av kundens foreslagna 6sning
mot kundens miljopolicy, samt att infora forbattringsdi-
aloger med kunden nir projektet startar.

I 94% av projekten har kunden haft en miljopoli-
cy som losningen har stimts av mot i planeringsfasen. I
94% av projekten har vi haft en forbattringsdialog med
kunden vid projektets start, angdende en eventuell for-
andring och forbattring, for att losningen ska stimma
overens med kundens egen miljopolicy.

MILJOMAL 2020/2021
Under aret ska uppféljning av Umias energi-
besparingsprojekt géras 55%
Stadmma av féreslagen I6sning mot kundens
ev miljépolicy 94%
Foérbattringsdialog med kund vid projektstart 94%
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FLER NYCKELDATA 2020/2021 2019/2020

Direkta utslapp (Scope
1 Emissions)*, ton CO,e 1129 1373

Indirekta utslapp (Scope
2 Emissions)*, ton COe 34 43

Energianvandning, MWh 788 956

Varav férnybar energi 83% 82%

* Scope 1: Egna utslapp fran t.ex. bilar. Scope 2: Utslapp fran produktion av inkdpt
energi som t.ex. el.

Investerarens synpunkter
”Ratt hallbarhetsfokus genererar varde”

Tillvaxtkapitalbolaget Alder finns sedan 2014 med som en stark finansiell partner och deldgare i Umia Sweden AB. Alder
ar expert pa investeringar i miljotekniksektorn och drivs av personer med lang erfarenhet av entféprénérsledda foretag.

Asa Mossberg, hdllbarhetsansvarig p& Alder.

Hur ser er investeringsstrategi ut?

- Vi investerar enbart i bolag som har ndgon form av miljéférdel. Sddana som skapar en tydligimiljcforbattring hos
kunden, till exempel genom energibesparingar. Var uppfattning ar att sunda bolag, som dessutom har ett tydligt hall-
barhetsfokus, ocksa genererar varde pa lang sikt. Det innebar att var insats ar bade en miljémassig och finansiell
investering.

Varfor investerar ni i Umia?

— Umia passar vél in i var strategi. Umiamodellen &r ett utmarkt exempel pa att effektivt hallbarhetsarbete ocksa ar
I6nsamt. Vi ser konkreta resultat av deras satt att arbeta, bade finansiellt och hallbarhetsmassigt: Deras satt att aktivt
foresla sina kunder forbattrade tekniska I6sningar, som sparar bade resurser och energi, aEenviktig insats for miljon.
Dessutom arbetar Umia kontinuerligt med att utveckla sitt interna arbetssatt, for att bli anAUmMerresurs- och energi-
effektiva.

Hur aktiv a@r ni som partner?

— Vi vill vara ett stdd for bolagen vi engagerar oss i. Vi finns med i styrelser och hjélper akfivitillmed kunskap och olika
typer av kontakter som stérker deras tillvaxtresa. Vi staller ocksé ett antal krav, bland annat attbolagen ska ha en val
implementerad uppférandekod och en hallbarhetsansvarig som arbetar med dessa fragofe Mitt uppdrag ar bland annat
att koordinera och samordna gemensamma projekt och underlatta erfarenhetsutbyte. Mangahallbarhetsfragor &r snar-
lika oavsett bransch, sa det ar en styrka att hela gruppen kan samverka.
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Fokusomrade:

Attraktiv arbetsgivare

Umiamodellen bygger pa samarbete, individens utveck-
ling och trivsel. Darfor dr vi mycket mdna om att vara
en attraktiv arbetsgivare. Nar vi lyckas med det, kan vi
rekrytera och behdlla ritt kompetens.

Viart mal ar att ha de mest motiverade medarbetarna
verksamma i en siaker miljo. Lokalt delagarskap i dot-
terbolagen tror vi ar en viktig faktor i sammanhanget.
D4 finns kunskap om ortens specifika forutsattningar,
hos foretagsledningen nira medarbetarna.

Medarbetarnas engagemang och utveckling

Vira medarbetare ar en forutsittning for Umias fram-
gang, darfor dr engagerade och lojala medarbetare vik-
tigt. Vi arbetar inom flera omraden for att sikerstalla
vdra medarbetares vilmaende och att de har utvecklan-
de arbetsuppgifter.

Friskvard och hélsa

God hilsa pa arbetsplatsen ar viktigt. Genom att arbeta
aktivt med uppfoljning av sjukfranvaro i varje bolag,
ger det stod till vidare insatser for friska medarbetare.
Malet ar 2% sjukfranvaro. En atgird for att na detta ar
friskvardsbidraget som erbjuds alla anstillda.

Pandemin har paverkat delar av vdr verksambhet,
men vi dr inte lika hart drabbade som vissa branscher.
Det har varit ett speciellt ar, vilket syns i sjukfranvaron.
Vi har ocksa tvingats minska personalstyrkan nagot.

Umia erbjuder ocksa alla tillsvidareanstillda en
sjukvardsforsikring for mojlighet till snabb sjukvard,
oavsett om det géller psykisk eller fysisk hilsa, pa eller
utanfor arbetsplatsen.

Utveckling och arbetsmiljé

Vi vill att vdra medarbetare ska kdnna att de kan vixa
i sina roller. I regelbundna utvecklingssamtal, en ging
per ar, foljer vi upp hur medarbetarna upplever sin ar-
betssituation. Vi arbetar med att starka positiva beteen-
den och hitta verktyg for att stindigt utvecklas.

Utvecklingsinsatser sker 16pande genom medarbe-
tardagar, introduktionspass, framgangspass och ledar-
traning.

Umias mal for arbetsmiljoarbetet dr att erbjuda en
utvecklande och siker arbetsplats. For oss ar trivsel,
god fysik och psykisk halsa forutsittningar for en lang-
siktigt effektiv verksamhet.

For att skapa en god arbetsmiljo krivs ett nira och
kontinuerligt arbete, dir skyddsombud och skyddskom-

mitté har viktiga roller och arbetar tillsammans med
arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret.

Hallbart ledarskap

Tillsammans ar ett viktigt ord for oss pd Umia. Det ar
tillsammans 6ver teknikgranserna som vi skapar de basta
och smartaste l0sningarna. Vi tror pa vira medarbetare
och deras kunskap inom respektive specialistomrade.

Vi tror ocksa att arbetet blir mer intressant och ut-
vecklande nar vi utbyter tankar och idéer mellan olika
teknikomraden. Teknikutvecklingen gar snabbt och vi
ska alltid ligga forst genom att ta till oss av ny teknik
och kombinera den med praktisk erfarenhet pa arbets-
platserna. Det gor vi genom att arbeta med ett hallbart
ledarskap som baseras pa var viardegrund, pd tydlighet
och gedigna affarsetiska principer.

SJUKFRANVARO
MAL 2020/2021 2019/2020
2% 5% 4,72%

VARA KARNVARDEN

VI-KANSLA

INNOVATIVA

PROFESSIONELLA

EFFEKTIVA
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OVRIGA NYCKELTAL"

Totalt antal anstéllda 681 Medarbetaren
Andel kvinnor i koncernen 6,7% Joakim Appelvik
Entreprenadchef Umia i Umed. Bérjade som
Andel kvinnor i styrelse 0% elektriker 2012, blev senare projektledare.
Andel kvinnor i ledningsgrupp 20,4% Du har haft manga uppdrag
i foretaget, beréatta.
. « o
Andel kvinnor tjansteman 15,1% - Hos Umia far man véxa. Ledningen
A . . o ser individen och lyssnar p& den som
Andel kvinnliga tekniker/montérer 2,5% har goda idéer. Det &r kul att jobba
Medelalder 38.8 ar hér, och Umiamodellen &r verkligen

smidig. Det ar inte bara nagot vi
> 95 10.8% séger, utan var samarbetsfilosofi
’ fungerar i praktiken.

26-35 34,0%
Vad betyder den for
36-45 22,3% medarbetarna?
— Umiamodellen ar bade utvecklande
46-55 20,5% och leder till battre helhetslésningar.
Visst ar det spannande ibland nar
<56 12,3% man far en utmaning som inte &r ens

specialitet, men hér finns alltid ndgon
att frdga. Foretaget har ett tydligt
mal, sen finns det alltid saker att
utveckla. Det &r ocksa tanken med
Umiamodellen - vi strévar efter att ut-
vecklas och losa fragor tillsammans.

* Datum fér dessa nyckeltal & 2021-04-30

Risk

For att reglera olika typer av risk rérande personal och sociala férhallanden, arbetarimiamed ett flertal policyer:
arbetsmiljopolicyn, héllbarhetspolicyn och uppférandekoden for medarbetare. Dessa foljsupp med arliga medarbetar-
undersokningar och systematiskt arbetsmiljéarbete.

Vidare har Umia féljande policyer som berér medarbetarnas vélbefinnande: alk@hol=0€h drogpolicy, policy mot
sexuella trakasserier och krankande sérbehandling, rehabiliteringspolicy samt friskvardspelicy. Samtligas syfte ar att
framja en saker, hdlsosam och trivsam arbetsmiljé for alla.

Alla anstéllda férbinder sig att félja policyer och handlingsplaner vid anstéllning hes'Umia. Tjansteman med perso-
nalansvar utbildas sarskilt om sina skyldigheter och att, i forekommande fall, skyndsamttaitt med sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling pé arbetsplatsen.

Fackliga platsombud, skyddsombud och fackliga representanter i skyddskommittén erbjuds mojlighet att delta i
utbildning som motverkar sexuella trakasserier och krdnkande sérbehandling.

Under verksamhetséret 2020/2021 har inga fall av diskriminering, mobbning elleFsexuella trakasserier anmalts ge-
nom vart system for visselblasning.
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Fokusomrade:

Etiskt beteende

Fokusomréddet Etiskt beteende dr
vildigt viktigt for oss pd Umia, och
vi dr medvetna om att vi agerar i en
bransch dir det finns risk for kor-
ruption och kriankning av mansk-
liga rattigheter. Genom Umiamo-
dellens arbetssidtt skapas ett tatt
samarbete med gemensam ekonomi
i projekten, vilket ger okad transpa-
rens och mindre risk for korruption.
Virt langsiktiga mal ar att vara en
forebild i branschen.

For att tydligt visa vart etiska
stillningstagande i fragorna har vi
upprattat tva uppforandekoder —

en for internt bruk och en for vara
leverantorer. Vér interna uppfo-
randekod betonar de principer som
galler for alla Umias medarbetare
och styrelseledamoter.

Ansvarstagande leverantorer

I inkopsarbetet arbetar vi med vara
leverantorer for att sdkerstdlla man-
skliga rattigheter, goda arbetsfor-
hallanden och miljohinsyn i leve-
rantorskedjan.

Som leverantor till Umia forplik-
tigar sig foretagen att skriva under
var uppforandekod for leverantorer

(Supplier Code of Conduct) och
ddrigenom sikerstilla en rattvis
och siker arbetsplats for all perso-
nal, gillande mianskliga rittigheter,
arbetsmiljo, hilso- och miljoskydd
samt affirsetik bdde inom Sverige
och utomlands. Over tid ska alla
vara leverantorer ha skrivit under
och vara godkinda leverantorer.
Malet for senaste verksamhets-
aret var att nd 80% godkinda leve-
rantorer, utfallet blev 77,8%.

VISSELBLASNING

Umias rutin for visselblasning beskrivs i uppférandekoden som delges varje medarbetare. Vi har ett system som ger
varje medarbetare mojlighet att utan ndgra som helst repressalier géra en anmalan om misstanke om Overtradelse av
lagar, forordningar och/eller uppférandekoden.

Rapport om missténkt regelbrott kan 1dmnas till ndrmaste chef. Om medarbetarens chef &r inblandad i den even-
tuella dvertradelsen kan medarbetaren tala med en annan chef eller annan lamplig person inom féretaget/koncernen.
Umia garanterar varje medarbetares ratt att géra en anonym anmaélan.

Risk

Umia accepterar inga brott mot méanskliga rattigheter eller nagon typ av korruption. Férattreglera olika typer av risk
kopplat till korruption och krankning av manskliga rattigheter har Umia en intern uppfarandeked och en uppférandekod

for leverantorer.

Brister leverantéren i sitt agerande kan detta &ventyra den affarsméssiga relationefimedmia. Vid allvarliga férseel-
ser kan Umia komma att avbryta allt samarbete med leverantéren, som dven ansvararforatt samtliga underleverantorer,
underentreprendrer, dotterbolag och samarbetspartners delges denna information gehrarbetar enligt de férvantningar

och krav som tagits upp via var policy. Da vi inom Umia oftast kdper in material fran'storre kanda leverantorer, har de i
sin tur strikt utformade regler f6r méanskliga rattigheter aven till sina leverantérer.

Vi hade under aret inga direktavtal med leverantérer i lander med hog risk for briottmetimanskliga rattigheter enligt
BSCI*. Under aret rapporterades inga fall av misstankt korruption genom vart systemférvisselblasning.

* BSCI &r en europeisk féretagsdriven organisation ddr medlemmarna har en gemensam uppférangdekedoch gemensamt system fér revision.
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Fokusomrade:

Ekonomisk stabilitet éver lang tid

Att driva en 16nsam verksamhet pa ett hallbart sitt ar var vigledande princip. Darfor 4r Umiamodellen alltid i fokus
och under stindig forfining med enhetliga processer. Vi tror pa transparens och striavar efter 6ppenhet i all rapportering.

Ekonomisk stabilitet

Vi satsar pa langsiktighet och trygghet for medarbetare,
kunder, dgare och samhille. Det gor vi genom att ha en
ekonomisk stabilitet.

Under de senaste dren har Umia-koncernen haft god
tillvaxt pa rdatt marknader. Mdlet dr att ha ett rorelse-
resultat pd 10%. Umia Sweden AB:s rorelseresultat for
verksamhetsaret 2020/2021 var 2,8% och omsittning-
en var 1 163 miljoner SEK.

Kundnéjdhet

Vi arbetar hart for att dvertriaffa vara kunders forvant-
ningar. For att forsikra oss om en positiv kundupplevel-
se och god kvalitet i leveransen, mater vi kundnojdhet
i n6jd kund-index (NKI). NKI mits pa en 100-gradig
skala och Umia har som mal att alltid ligga 6ver 80. For
2020/2021 var Umias NKI 88%.
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Fokusomrade:

Verksamhetsstyrning

For oss pa Umia handlar styrning
och verksamhetsutveckling om att
aldrig vara helt nojd. Vi vill alltid
forfina och forbittra vira metoder,
oavsett om det giller Umiamodel-
len eller andra processer i verksam-
heten. Den vagledande principen dr
planering och transparens for vin-
nande samarbete och utveckling.

Vi har som langsiktigt mal att vara
en erkind ledare i kvalitet, oppen-
het och samarbete.

Utveckla Umiamodellen

Umiamodellen dr mer dn en affirs-
modell for oss. Den innebir ett hall-
bart arbetssitt som genomsyrar allt
vi gor. Istdllet for en konservativ

struktur med intern fakturering
mellan avdelningar, plus olika pro-
jektledare for respektive teknikom-
rade, fokuserar Umiamodellen pa
slutresultatet och det som kunden
ar mest intresserad av: resurseffek-
tivisering, maximal energioptime-
ring, hog kvalitet, rdtt pris och en
tydlig genomforandeprocess.

God planering och aktiv ledning sparar resurser

God planering tidigt i stora projekt, plus aktiv ledning i genomférandefasen, ger tydligaeffekter pa resursanvandningen.
Effekterna kommer bade néar projektet genomfors och i det langa loppet, eftersom denfardiga byggnaden har en op-
timerad energidrift som sparar resurser. Umia arbetar aktivt for att informera kundernatidigt|i projekten om alternativa
I6sningar som sparar resurser. Matningar har gjorts fér att bedéma Umiamodellens effektivitet (utforda 2019), dessa
visar att projekt genomférda enligt Umiamodellen, i genomsnitt sparar 16% pa material, teknisk utrustning och installa-
tioner jamfért med ursprungliga kunddefinierade projekt.

Berakningar som genomfordes i representativa projekt fran sex av koncernens dettérbolag, visar att enbart materi-
albesparingarna blev 13% nar Umiamodellen kunde tillampas fullt ut. Det motsvaragistonmaterial, framst metall och
plast. Detta i sin tur innebér minskade utsléapp med 43 ton CO,e (ekvivalenter koldioxid);Sett till minskade transporter
och materialanvandning. Efter dessa méatningar ar bedémningen att Umias materialbesparingar for detta ar bidrog till

en utslappsminskning p& 970 ton COe.
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Kundexempel - Polstjarnan studentbostader

Reducerade koldioxidutslapp med 16%

Forbéttrade tekniska I6sningar reducerade ut-
sldppen vid bygget av Polstjdrnan.

Nybygget Polstjarnans studentbo-
stider har plats for 266 studenter
och forskare vid Luled Tekniska
Universitet. Det dr Akademiska
Hus som driver projektet. Pa upp-
drag av NCC utfor Umia Nord to-
talinstallationer i fastigheten.
Genom ett aktivt forbattrings-
arbete i projekteringsfasen, med
stod av Umiamodellen och i dialog
med kunden, kom projektgruppen
fram till en ny teknisk 16sning.
Forbittringarna omfattar en
ny ventilationslosning, med farre
ventilationsaggregat och kringut-
rustning samt ett minskat behov
av rorisolering. Dessutom forbatt-
rades kraftoverforingen och man

identifierade effektivare losningar
for belysning.

Forbittringsarbetet innebir en
avsevird minskning av anvint ma-
terial, samtidigt som kundens ut-
hyrningsbara yta okade. Umia upp-
skattar att materialanvindningen
minskade med 16% jamfort med de
ursprungliga projektspecifikationer-
na. Detta reducerade i sin tur koldi-
oxidutslippen med uppskattnings-
vis 16%, vilket innebar en utslapps-
reducering pa mer an 70 tCO2e (ton
koldioxidekvivalenter — en enhet
som anvands for att mata utslapp av
vaxthusgaser, minskade utslapp och
klimatkompensation).

Kundexempel - Klagshamns avloppsreningsverk

Renoverar for att bli sjdlvforsérjande

Moderniseringen av Klagshamsverket
beréknas vara klar 2025, t v projektingenjér
Patrick Liliedahl, VA SYD, och Martin Lejon,
projektledare Umia.

Klagshamns avloppsreningsverk ut-
anfor Malmo tar in runt 15 000 li-
ter vatten i minuten och servar
niarmare 100 000 personer. Det
togs i drift 1974, s& utrustningen ar
béde sliten och i behov av uppgrade-
ring.

Umia Ystad dr huvudentrepre-
nor och leder arbetet med etapp 2
av den omfattande moderniseringen
som inleddes i borjan av 2021 och
berdknas paga i fyra ar. Syftet dr
bl.a. att kunna nyttogora den rotgas
som produceras pa ett effektivare
sdtt, sd att anlidggningen kan bli
sjalvforsorjande pa virme och el.

— Projekteringsarbetet 4dr redan

igdng och det kravs en mycket nog-
grann planering eftersom arbetet
genomfors medan anlidggningen ar i
drift. Det ar den stora utmaningen,
sager Patrick Liljedahl, projektin-
genjor pd VA SYD som driver an-
laggningen.

— Vi har mycket stort fortroende
for Umia, som dven arbetade med
etapp 1. De lagger fokus pa projek-
teringen och det forberedande arbe-
tet, sd att den dagliga driften inte
paverkas. Umia har ocksa den erfa-
renhet som kravs for att projektleda
ett s har omfattande renoverings-
arbete.
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hillbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Umia Sweden AB (556994-2377).

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rikenskapsaret 2020-05-01 - 2021-04-30 och for att
den dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FAR: s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt (vart)
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport for rikenskapsaret 2020-05-01 - 2021-04-30 har upprattats.

Umed 2021.06.28

Henrik Johansson
Auktoriserad revisor



